CAD Ciudadanos al Dia Premio a las Buenas en Gestion Publica 2012

Informe de Postulacién

A. Informacién Béasica

Titulo de la postulacioén:

Sistema de Monitoreo de Resolucion de Problemas

1. Nombre de la institucion que postula:

Instituto Nacional de Salud

2. Departamento, provincia, distrito:
Lima

3. Nombre de la categoria a la que postula:
Sistema de Gestion Interna

4 Participacién en ediciones anteriores (marque con x y complete):
¢Esta misma experiencia participé en otras ediciones del Premio BPG?

Si (X)) En el: Premio 2005 ( ) Premio 2006 ( ) Premio 2007 ( )
Premio 2008 ( ) Premio 2009 ( ) Premio 2010 () Premio 2011 (X)

En caso responda afirmativamente, la Hoja Resumen debera incluir especificamente el
cambio y la evolucién que ha habido desde la ultima vez que se postul6 al Premio.

No ()

5. Datos de la persona de contacto:

Nombre: Luis Nufiez Cabafias

Cargo: Director Ejecutivo de la Oficina de Gestion de la Calidad
DNI: 09651606

E-mail: Inunez@ins.gob.pe

Teléfono: 6176261

Celular: 975451634

Fax:

Web: www.ins.gob.pe



mailto:lnunez@ins.gob.pe
http://www.ins.gob.pe/
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B. Resumen de la Postulacion (méaximo 2 caras)

1. Hoja resumen: (méaximo 1 cara)

Por afios el monitoreo de la resolucién de los problemas detectados en los
procesos internos del Instituto Nacional de Salud (INS) ha sido deficiente ocasionando
lentitud en la gestion de las acciones correctivas, afectando el normal desarrollo de los
procesos, y como consecuencia insatisfaccion en nuestros usuarios internos y
externos.

Para revertir este escenario y en la busqueda de la simplificacion administrativa y
mejora continua de los procesos, el Instituto Nacional de Salud haciendo uso de la
tecnologia de la informacion y comunicacién disefié el SISTEMA DE SEGUIMIENTO
DE SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS (SACYP) de
acceso a través del INTERNET, el cual permite realizar el registro, almacenamiento y
seguimiento de ejecucion de acciones propuestas ante un problema detectado que
permita el control y mejora continua de los procesos. Con esta herramienta el
personal involucrado en la resolucién del problema dispone de un medio de
comunicacion mas rapido y fluido a través de la emision de correos electronicos de
alerta e informativos para su atencion y toma de decisiones oportuna.

El SACYP entro en funcionamiento a inicios de Junio del 2010 en el Centro Nacional
de Salud Ocupacional y Proteccion del Ambiente para la Salud (CENSOPAS), una de
las 11 unidades organicas del INS, contribuyendo al proceso de monitoreo y control
de las acciones correctivas. Esta herramienta ha facilitado al personal involucrado en
la resolucion del problema una comunicacion fluida a través de la emision de correos
electrénicos de alerta e informativos para una atencion oportuna.

A la fecha, el Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Acciones Correctivas y
Preventivas (SACYP) se ha implementado en tres de las 11 Unidades Organicas del
INS: Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccién del Ambiente para la Salud
(CENSOPAS) (ver anexo N°1), Centro Nacional de Productos Biolégicos (CNPB) (ver
anexo N°2) y la Oficina General de Investigacion y Transferencia Tecnol6gica (OGITT)
(ver anexo N°3). Segun lo planificado, para el presente afio 2012 sera implementado
en la Oficina General de Administraciéon (OGA) y el Centro Nacional de Alimentacién y
Nutricion (CENAN), con miras a continuar su implementacion en todas las unidades
organicas del Instituto Nacional de Salud.

Cabe destacar que el SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS (SACYP) fue reconocido por
Ciudadanos al Dia como una Buena Practica finalista de Gestion Publica 2011, en la
Categoria Gestion Interna (ver anexos 7, 8, 14 y 16). Desde aquella fecha al dia de
hoy se han sumado dos Unidades Organicas en el uso del sistema.

El SACYP permite al equipo directivo del INS disponer de informacién en linea sobre
los problemas a resolver por unidad organica, ademas identificar sus causas, teniendo
como resultado en el afio 2011 que las causas de los problemas se atribuyen en un
36% al recursos humanos, 31% a la metodologia de trabajo, 10% a equipamiento y
23% a otras causas.

Este modelo debe ser replicado en el sector publico, como herramienta del sistema de
gestion de la calidad.
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2. Impacto alcanzado (maximo 1 cara):

demostrando claramente qué mejoras
implementacion de la practica.

Antes

v

Dificultad y lentitud en el flujo de
informacién entre las personas
involucradas en la resolucion del
problema.

Inexistencia de una base de datos
sobre acciones correctivas para
resolucion de los  problemas
implementadas y pendientes de
ejecucion.

No tener modelo para solucionar
problemas.

Limitado involucramiento de
directivos.

Desconocimiento de la mejora
continua con el objetivo de brindar
un mejor servicio y contar con
usuarios satisfechos.

No se hacia andlisis de las causas
de los problemas y no se tomaban
acciones de mejora continua.

A Abril 2011 so6lo una Unidad
Organica de once utilizaban el
Sistema de  Seguimiento de
Solicitudes de Acciones Correctivas
y Preventivas.

Comparar indicadores especificos (nUmeros)
o cambios se han dado a raiz de la

Después

v' Comunicacion mas rapida y fluida a
través de la emision de correos
electrénicos de alerta e informativos
entre las personas involucrados en
la resolucién del problema

v Disponer de una base de datos con
informacion de las  acciones
programadas, ejecutadas y
pendientes en la resolucion de los
problemas en tiempo real para un
mejor control y seguimiento.

v' Solucionar problemas de manera
participativa con modelo establecido
y normado en el INS.

v" Monitoreo “en linea” por parte de los
directivos en base a las
notificaciones via correo electrénico
del desarrollo de las acciones
correctivas en la resolucion de los
problemas en tiempo real para un
mejor control y seguimiento.

v Las personas que utilizan esta
metodologia han interiorizado el
concepto de mejora continua.

v' Se identifica los problemas, las no
conformidades, los productos no
conformes, asi como los problemas
potenciales, y para solucionarlos se
investiga la causa raiz de los
mismos; con ello se implementa las
acciones correctivas y preventivas
gue garanticen su recurrencia o su
ocurrencia, ademas de buscar la
mejora continua.

v A diciembre 2011, tres Unidades
Orgénicas del INS utilizan el SACYP
(ver anexos 9,10 y 11). En el 2012,
dos Unidades Orgéanicas se
encuentran implementando su uso.
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C. Explicacién de la Practica (méximo 12 paginas) (anexos ilimitados)

El sistema de seguimiento de acciones correctivas y preventivas (SACYP),
permite monitorear la gestion realizada frente al incumplimiento de las normas
internas que se han definido.

Su implementacion se inicid con capacitacion al personal involucrado en la
resolucion del incumplimiento detectado, promoviendo el andlisis de las causas
gue lo originan y la programacion de un plan de accidon para resolver el
problema.

La calidad de los procesos internos tiene implicancias sobre la calidad del
producto o servicio brindado a los usuarios externos, por ello en la medida que
se puedan identificar desviaciones a los procesos establecidos e implementar
acciones orientadas a corregirlos, mejoraremos la calidad de nuestros
servicios.

1. Problematicay situacion previa.

Las funciones y actividades que regulan los procesos del INS estan en su
mayoria normados, la verificacion de su cumplimiento en el proceso de control
a través de auditorias y revision interna de los procesos, ha permitido detectar
incumplimiento de lo establecido en la realizaciobn de los procesos; sin
embargo, por muchos afios el proceso de monitoreo y evaluacion de la
implementacion de las acciones correctivas en la resoluciéon de los problemas
han sido lentos y aislados en cada unidad organica, resultando por tanto
ineficientes a nivel institucional y dificultando el registro, control y evaluacién
del impacto de las acciones realizadas. Por otro lado, las causas detectadas
fueron: flujo de la informacién lento (muchas formalidades, como todo el sector
publico), registro de informacién en medios fisicos de manera manual, falta de
involucramiento del personal y de los directivos. Estas causas han ocasionado
insatisfaccion de los usuarios internos y externos

2. Explicacién de la practica.
a. Descripcién (media pagina)

El INS ha implementado este proyecto con el objetivo de brindar informacién en
linea sobre el estado de la implementacién de las acciones correctivas en la
resolucion de los problemas, vale decir, las acciones realizadas y pendientes
de ejecucion, asi como la oportunidad de las acciones con relacién a los plazos
establecidos. Para ello todos los participantes en la resolucion del problema de
las 04 sedes (02 en Jesus Maria, 01 en Lince y otra en Chorrillos) en Lima
disponen a través del INTERNET del SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS (SACYP),
el cual permite realizar el registro, almacenamiento y seguimiento de ejecucion
de acciones propuestas ante un problema detectado, permitiendo el control y
mejora continua de los procesos (ver anexo 4). Una vez ingresada la
informacion, ésta es registrada en una base de datos, cuyo servidor se
encuentra instalado en la Sede de Jesus Maria.

En consecuencia, el SACYP contribuye a mejorar el proceso de monitoreo y
evaluacion de la implementacion de las acciones correctivas en la resolucion
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de los problema detectados en los procesos del INS, y hacer mas rapida y
fluida la comunicacion a través de la emision de correos electronicos de alerta
e informativos entre las personas involucrados en la resolucion del problema.
Esto permite a los directivos una adecuada y oportuna toma de decisiones para
mejorar la gestion interna de los procesos institucionales

b. Objetivos
General:

Contribuir a la mejora continua del proceso de monitoreo de la resolucién
de los problemas detectados en los procesos internos del INS.

Especificos:

v' Establecer un sistema via WEB, haciendo uso de la tecnologia de la
informacién para contribuir a la gestion del monitoreo y control de la
resolucion de los problemas detectados en los procesos internos (ver anexo
6).

v' Tener acceso en linea del estado de acciones realizadas y pendientes de
ejecucion de la implementacién de las acciones correctivas en la resolucion
de los problemas.

v Implementar un modelo de gestibon de la calidad reconocido
internacionalmente para mantener bajo control los procesos institucionales
gque responden a nuestros objetivos estratégicos y metas institucionales.

v Promover la capacidad de respuesta del personal involucrado en la
resolucion de problemas.

v Identificar problemas institucionales y aspectos en los cuales se tiene
mayor incidencia de problemas.

c. Grupo de Beneficiarios

En primer lugar este proyecto beneficia directamente al personal y directivos
del INS en la medida que dispone de una herramienta informatica de facil
acceso que le permite estar al tanto de la resolucién del problema, la causa
raiz, las acciones correctiva y preventivas a realizar, los responsables de su
ejecucion, fecha programada de realizacion y sobre todo si estas se estan
ejecutando en los plazos previstos. Lo que ha permitido un mejor auto control
del responsable de la resolucion del problema.

Por otro lado, al mejorar los procesos estos se hacen mas eficientes, por lo
tanto, la atencion al usuario interno y externo mejora. En la Ultima encuesta de
satisfaccion de los servicios y productos del INS, realizado en Noviembre de
2011, se determin6 que el 85% de los usuarios muestran su satisfaccion. En
este sentido, los beneficiarios directos de la aplicacion de esta buena préactica
son el Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del Ambiente para
la Salud (CENSOPAS), Centro Nacional de Productos de Bioldgicos (CNPB) y
la Oficina General de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica (OGITT), los
cuales vienen mejorando sus procesos con la resolucion adecuada de los
problemas, en la biusqueda de responder ante las necesidades sanitarias y de
investigacion del pais, atendiendo problemas prioritarios como:
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v' La identificaciébn de muchos agentes infecciosos mediante Bioquimica y
Biologia Molecular

v' Las enfermedades producidas por mordeduras de animales
ponzofiosos, para lo cual contamos con equipamiento para la
produccién sostenida de biolégicos para el Ministerio de Salud

En resumen, esta practica busca beneficiar:

v' Usuarios externos del INS (ciudadanos). La poblaciéon general son los
beneficiarios indirectos porque al mejorar nuestros procesos mejoramos
la calidad de lo que brindamos.

v'Usuarios internos del INS

v' Atodo el personal del INS

d. Plazos

El proyecto se planed, disefi6 y desarroll6 durante el 2008 y 2009. En el 2010
se sensibilizé e implementé en el CENSOPAS, en el 2011 esta practica de
gestion para el monitoreo y control para la resolucion de los problemas
detectados en los procesos internos, implementada con éxito en el 2010 en el
CENSOPAS, para el 2011 se replicd en el Centro Nacional de Productos de
Biolégicos (CNPB), y la Oficina General de Investigacion y Transferencia
Tecnoldgica (OGITT); con miras para que el 2012 continte su implementacion
en otras unidades organicas del Instituto Nacional de Salud. La oficina
General de Administracidn viene implementando este sistema en su proceso
de pago a proveedores y atencién de requerimientos, lo que lo posiciona como
una de las primeras oficinas de administracion del Estado Peruano que
implementa el sistema de acciones correctivas y preventivas con el objetivo de
mejorar sus procesos.

e. Medidas adoptadas
La implementacion de la practica se realizé de la siguiente manera:

v' Los primeros meses del afio 2008 la Oficina Ejecutiva de Gestion de la
Calidad, en busqueda de la satisfaccion de los usuarios, identifico la
necesidad de mejorar el proceso de monitoreo de la resolucion de
problemas en el marco de la mejora continua.

v En junio de 2008, la Alta Direccién tomé la decision de implementar el
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS (SACYP).

v" Entre Junio 2008 y Julio 2009, la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad,
en coordinacién con la Oficina Ejecutiva de Estadistica e Informaética,
disefiaron el modelo.

v' A partir de septiembre del 2009, se hicieron talleres de sensibilizacién sobre
la importancia de las acciones correctivas y preventivas en la gestion por
procesos (ver anexos 12 y 15).

v' En marzo y abril del 2010 se realiz6 el diagnéstico en el CENSOPAS para
detectar problemas en los procesos internos.

v" En Mayo 2010 se implementé en el Centro Nacional de Salud Ocupacional
y Proteccién del Ambiente para la Salud CENSOPAS, Centro Nacional
dedicado a realizar investigaciones y recomendaciones para la prevencion
de enfermedades y lesiones originadas por actividades laborales, las que
pueden afectar a los trabajadores y a la comunidad.
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v En el mes de junio del afio 2011 se implemento6 en el Centro Nacional de
Productos Biolégicos CNPB, érgano de linea del Instituto Nacional de Salud
especializado en la produccion de biolégicos e insumos de uso humano,
uso veterinario e investigacion biomédica. Desarrolla nuevas tecnologias

para satisfacer la demanda del

tratamiento de enfermedades de importancia en salud publica.
v" En el mes de Agosto del afio 2011, se implementé en la Oficina General de
Investigacién y Transferencia Tecnoldgica (OGITT). Esta Oficina ejerce su
rol regulador y promotor de la investigacion en salud que le confiere el
Ministerio de Salud. La OGITT tiene como objetivo principal la promocion,
desarrollo y difusion de la investigacién aplicada y el desarrollo tecnoldgico
en salud basado en evidencias y en prioridades de investigacion a nivel
nacional y regional, de manera articulada con los principales problemas

sanitarios del pais.

pais en prevencion, diagnéstico y

3. Equipo o funcionario ejecutor.
Cuadro de principales funcionario vinculados con la préactica postulada
Funcién/Rol NS el Cargo Profesién Sl Teléfono ABITTEIEE S que
responsable desarrollé
Disefio  de la
adecuacion a las
g @i necesidades
1. Disefio de BPG | Martha Profesional de Bisloda nms.gleonbn_@eI 617-6261 institucionales,
(idea, creacion) Glenny la OEGC 9 implementacion, y
monitoreo de la
resolucion de
problemas.
. . Ingeniero  en | acom@ins. Participacion en el
fﬂr;?:rhel;scaCom ;rt())fgscla?al de Ingjustrias_ go?.ge 617-6261 disfeﬁo del_flujo de
Alimentarias la informacion.
ézr;]l;f;r Profesional de | Ingeniera de 1—‘L@—S§Sde Ins. 2%;(%200 gr()eliscaz:tri?/lcl)o del
la OEEI Sistemas — . o
2178 informatico
Director
José General de la ) Compromiso en la
. Oficina - icardenas@ | §17.6248 | implementacion
Cardenas Médico ins.gob.pe
Caceres Generall de
Asesoria
Técnica
Director
Ejecutivo de la Dirigir las
2. Luis Nufez | Oficina Ingeniero Inunez@ins. | 6176261 estrategias de
Implementacion Cabafas Ejecutiva de | Industrial gob.pe implementacién
(puesta en Gestion de la
practica) Calidad
Director
Javier Ejecutivo de la | Ingeniero de orales@i
Morales Oflcmg _ de Slstemfal_s l—@_ns. ob.pe _Compromlso' en la
Barranechea | Estadistica e | Informaticos implementacion
Informética
Directora
General  del
Maria del | Centro Mgastanaga | 617-6200
Carmen Nacional de | Médica @ins.gob.p | anexo
Gastafiaga Salud € 7703 Compromiso en la

Ocupacional y
Proteccion del

implementacién

7



mailto:mglenny@ins.gob.pe
mailto:mglenny@ins.gob.pe
mailto:acom@ins.gob.pe
mailto:acom@ins.gob.pe
mailto:jsandy@ins.gob.pe
mailto:jsandy@ins.gob.pe
mailto:jcardenas@ins.gob.pe
mailto:jcardenas@ins.gob.pe
mailto:lnunez@ins.gob.pe
mailto:lnunez@ins.gob.pe
mailto:jmorales@ins.gob.pe
mailto:jmorales@ins.gob.pe
mailto:Mgastanaga@ins.gob.pe
mailto:Mgastanaga@ins.gob.pe
mailto:Mgastanaga@ins.gob.pe

CAD Ciudadanos al Dia

Premio a las Buenas en Gestion Publica 2012

Cuadro de principales funcionario vinculados con la practica postulada

Funcion/Rol NS el Cargo Profesién S0ET Teléfono ATIITEEE ES que
responsable desarrollo
Ambiente para
la Salud
Director
General  del
Centro Quimico avalle@ins. | 617-6200 Compromiso en la
Alberto Valle . _ gob.pe anexo . L,
Nacional de | Farmacéutico 1412 implementacion
Productos
Bioldgicos
Martha Profesional de T Desarrollo del
Glenny la OEGC Biéloga ns.gobpe | 617.6261 | procedimiento
i i dperez@ins Desarrollo del
Doris Pérez IPar%fESé?al de ggﬁr?ils;a .gob.pe 617-6261 | procedimiento
Jeniffer Profesional de | Ingeniera de 1%%@& gﬁz;(?% Capacitacion
Sandy la OEEI Sistemas don.be 2178 P
Coordinadora
Martha Gallo de gestion de | Ingeniera _g_@_m ézm 2%;(%200 Piloto en el 2010
la calidad del | Agrénoma ] 7710
CENSOPAS
. Coordinadora . gortiz@ins. | 617-6200
gcratiozrglna de Laboratorio ggﬁz if;a gob.pe anexo Piloto en el 2010
Quimico 7728
Personal de |, . . 617-6200
Manuel Laboratorio Licenciado mchavezr@ | anexo
Chéavez Quimico Quimico ins.gob.pe 7728 Piloto en el 2010
. 617-6220
Julia E.'giﬁtt?\:: del | Quimica icolazos@l | anexo
Collazos CJNPB Farmacéutica fs.q00.pe 1446 — | Enusoenel 2012
1416
3. Coordinador de Coordinadora
la préactica en la de gestion de . maallo@ins. | 617-6200
actualidad Martha Gallo la calidad del K]gr%r;:g;?a gob.pe anexo En uso en el 2012
CENSOPAS 9 7728
Coordinadora
Catherine de gestiéon de % 617-6200
Hernandez la calidad de | Médica gmgo_g anexo En uso en el 2012
la OGITT - 2175
4. ]
Maxima autoridad VI’CI:OI’ Jefe del INS Médico %@m 617-6247 | Responsable
Suérez : maximo de la
Moreno buena practica
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Dificultades Internas

Dificultades Externas

Personal insuficiente de la Oficina General de Informatica y
Sistema para el desarrollo del aplicativo informatico.

Durante los primeros 18 meses del desarrollo del sistema,
los directivos no priorizaban el proyecto para el desarrollo
del aplicativo informatico.

Resistencia del personal al registro de informacion en el
aplicativo.

Regulacion rigida en el
implementacién de los cambios.

INS que prolonga Ila

Temor de algunos Directivos y profesionales en querer
implementar este sistema por el registro del problema,
causas y responsables y después sean auditados por la
Oficina de Control Interno OCI.

La dificultad del personal en identificar los problemas, como
son las no conformidades y los productos no conformes,
asi como los problemas potenciales.

El sistema de Gestion de
la Calidad no es un
sistema administrativo del
sector Publico, es
voluntario; razon por la
cual la implementacion de
este sistema demoro.

Aliados.

Aliados Internos

Aliados Externos

Directivos en la gestién actual con una vision mucho mas
amplia en los temas de calidad y monitoreo de la gestién.

Directores Generales de los Centros Nacionales u Oficina
General en los que se ha implementado esta practica en
dos afos.

Coordinadores de Gestion de la Calidad de los Centros
Nacionales en los que se esta aplicando esta practica.

Resultados.

a. Resultados generales

v' Con la implementacion de la practica se ha contribuido a la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad del INS y a interiorizar una cultura de
calidad en la resoluciéon de problemas, con el objetivo de tomar acciones
preventivas o correctivas a corto, mediano y largo plazo.

v' Estandarizacion al analizar las causas del problema.

v' Control y seguimiento de los problemas con trazabilidad e identificacion de

responsables.

v' Evaluacion sistematizada de los problemas, causas, responsables y

acciones tomadas para la solucién de los problemas.
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v" A continuacion se presenta los resultados en los beneficiarios:

Beneficiarios

Resultados directos Resultados
indirectos

Se cuenta con un sistema de
monitoreo de la resolucion de los
problemas  detectados en los
procesos internos del INS.

Personal involucrado y comprometido
en desarrollar las actividades
orientadas a mejorar sus procesos.

Institucion
Crear en el personal una cultura de
analisis y resolucién de problemas.
Cuantificacién de los problemas por
unidad organica y aspectos en los
cuales se tienen mayor incidencia de
los problemas, institucionales.
El impacto en el
ciudadano sera una
consecuencia de la
. , : mejora de los
: . Mejora de la calidad de los bienes y )
Ciudadania procesos y la

servicios. ! i
implantacién de una

cultura de calidad y se
podra medir a
mediano y largo plazo.

v' El impacto de la practica esta disefiado para el largo plazo, desde su
creacion en el aflo 2009 hasta el dia de hoy seguimos con el objetivo que
todas las Unidades Orgénicas del INS cuenten con esta metodologia.

b. Resultados expresados con indicadores especificos

Variable Indicador
Tiempo invertido en el monitoreo de la | Actualmente el monitoreo de la resolucién
resolucion de problemas. de los problemas se realiza en linea,

reduciendo los tiempos empleados para
este proceso al 50%.

Costos de impresién por el uso de | Al ser un sistema en linea no se requiere

registros fisicos.

la impresion de los registros.

Informacion confiable y organizada Base de datos de las acciones tomadas

para la resolucion de problemas.
www.ins.gob.pe/sacyp/

A continuacion se presentan graficos con datos tomados del aplicativo de
acciones correctivas y preventivas. Estos datos fueron registrados el afio 2011.
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Gréfico 1. No conformidades registradas en el SACYP durante el afio 2011

No confomidades registradas en el SACYP
INS 2011

CENSOPAS
17%

Gréfico 2. Causas de las no conformidades durante el afio 2011

Causas de no conformidades
INS 2011
No definido Método
23% 31%

Materiales
10%

Recurso
Humano
36%

OMétodo  BRecurso Humano OMateriales  ONo definido

11



CAD Ciudadanos al Dia Premio a las Buenas en Gestion Publica 2012

Grafico 3. Cierre de las solicitudes de acciones correctivas en tiempo
programado durante el afio 2011

Cierre de SAC en tiempo programado
INS - 2011

Fuera de fecha
44%

En fecha
56%

OEnfecha ®Fuera de fecha

7. Lecciones aprendidas.

= A pesar que el sistema de gestion de la calidad no es un sistema obligatorio
en el sector publico, se tomé la decision de contar con un sistema de
monitoreo de resolucion de problemas como parte del proceso de mejora
continua del INS.

= Se requiere de una mayor sensibilizacion del personal en el uso de
herramientas de calidad.

= Se tiene planificada su implementacién en todas las unidades organicas del
INS.

= EI SACYP puede ser replicada en otras entidades del estado, con la
finalidad de mejorar sus procesos de gestién interna.

8. Difusion de la préctica.

= Se han realizado reuniones técnicas (charlas y talleres) en el INS para dar
a conocer el uso del aplicativo y sus bondades al personal del INS.

= No se ha realizado difusion a la ciudadania, por ser una herramienta de
gestion interna.

= Se ha realizado difusion de la practica a todo el personal del INS a través
del correo electrénico, noticias en la web y dipticos (ver anexos 12, 13, 14,
15y 16).

= Se ha realizado difusibn de esta practica en las oficinas del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad.
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